Tatrzanski
Park Narodowy

ZARZADZENIE NR 27/2026
DYREKTORA TATRZANSKEIGO PARKU NARDOWEGO
Z DNIA 29.06.2026 r.

W SPRAWIE WPROWADZENIA REGULAMINOW USLUG EDUKACYJNYCH -
LATO 2026

Na podstawie art. 8e ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie
przyrody (Dz. U. z 2026 r. poz. 13 z pézn. zm.) Zarzadza si¢, co nastepuje:

§1
Wprowadza sie w zycie regulamin ustugi Wycieczka rodzinna, ktory stanowi
zalacznik numer 1 do zarzadzenia

§2
Wprowadza sie w zycie regulamin ushlugi Warsztaty wakacyjne, ktoéry stanowi
zalacznik numer 2 do zarzadzenia

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Tatrzanski
Park Narodowy

Zalacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora TPN
NR 27/2026 z dnia 29.06.2026r.

Szanowni Panstwo, informujemy, iz niniejszy regulamin opracowaliSmy w trosce o Panstwa
bezpieczenstwo i odpowiedni komfort korzystania z ushagi zatytulowanej ,Wycieczka
rodzinna” dalej réwniez jako: ,wycieczka” oferowanej przez Tatrzanski Park Narodowy, dalej
réwniez jako: , TPN”. Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi punktami i zastosowanie sie do
wskazanych w nich restrykcji. Pragniemy nadmieni¢, iz zakup biletu na wycieczke
traktujemy jako zapoznanie sie z niniejszym regulaminem i jednoczesna akceptacje oraz

zobowigzanie, do jego przestrzegania.
REGULAMIN

1. Wrycieczka rozpoczyna sie punktualnie o wyznaczonej godzinie i w wyznaczonym miejscu,
podanym w opisie poszczegélnej ushigi. Spodznienie lub niestawienie sie na zakupiona
godzine nie upowaznia klienta do zwrotu kosztéw poniesionych za zakup biletéw
czy przeniesienia korzystania z ushigi na inny termin.

2. Grupa docelowa sa rodziny z dzieémi (dzieci, ktore ukonczyly 6 lat), wycieczka nie jest
adresowana dla grup zorgamizowanych (wycieczek szkolnych, kolonii, ofert biur
turystycznych itd.)

3. Uczestnictwo w wycieczce jest odptatne. Obowiazuje zakup biletéw online. Zakupu

biletéw mozna dokonywaé na stronie https:/ /tpn.gov.pl/wydarzenia-edukacyijne.

Rezerwacje biletow nie sa przyjmowane telefonicznie. Warunkiem uczestnictwa w
wycieczce jest uprzednie okazanie pracownikowi TPN lub przewodnikowi danej wycieczki

waznego biletu w formie elektronicznej na urzadzeniu mobilnym lub w formie wydruku.

*Faktura nie jest wystawiana automatycznie. Zgodnie z Ustawa z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pézn. zm.), tj. ,Ustawa o
VAT”, faktura wystawiana jest nie péiniej niz 14. dnia miesiaca nastepujacego po

miesiacu sprzedazy towaru lub wykonania ustugi.
4. Na wycieczce dzieci oraz osoby niepelnoletnie musza przebywaé pod nadzorem rodzicow
lub opiekunéw. Rodzic lub opiekun nie jest zwolniony z obowiazku zakupu biletu.

5. W trakcie trwania wycieczki prosimy o stosowanie sie do zalecen prowadzacego

wycieczke przewodnika /pracownika TPN.
6. Oferowana wersja oprowadzania: Polska

7. Obowigzuja nastepujace ceny biletéw uczestnictwa w wycieczce:

¢ Bilet pojedynczy - 14zt
e Bilet rodzinny — 7zt/osoba
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*Minimalna liczba uczestnikéw przy zakupie biletu rodzinnego to 2 osoby natomiast

maksymalna to 5 oséb

8.

10.

11.

12.

Bilet uczestnictwa w wycieczce zwalnia z obowiazku zakupu biletu wstepu na teren
Tatrzariskiego Parku Narodowego. Zwolnienie z optat wstepu ma charakter jednorazowy
w celu uczestnictwa w zakupionej ustudze i dotyczy wylacznie planowanego dnia
wycieczki.
Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, z uwagi
na oznaczenie w umowie dnia lub okresu §wiadczenia ustugi zwiazanej z wypoczynkiem,
Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglosc¢.
Niezaleznie od powyzszego Tatrzanski Park Narodowy umozliwia Klientowi rezygnacje z
uczestnictwa w wycieczce oraz uzyskanie zwrotu optaty za zakupiony bilet na zasadach
dobrowolnej polityki zwrotéw okres§lonej w niniejszym regulaminie. Zwrot oplaty za bilet
jest mozliwy wylacznie w przypadku przestania przez Kupujacego informacji o rezygnacji
z uczestnictwa nie pdzniej niz na dwa dni (48h) poprzedzajacych termin, na ktéry
zakupiono bilet na adres poczty elektronicznej ebilety@tpn.pl. Po uplywie tego terminu
zwrot oplaty za bilet nie przystuguje.. W temacie wiadomosci nalezy napisa¢: Bilety
Edukacyjne oraz dokladna nazwe ustugi oferowanej przez dzial edukacji Tatrzanskiego
Parku Narodowego, ktorej dotyczy sprawa.
* W przypadku braku odpowiedniego tytulu czas rozpatrywania zwrotu kosztéw za bilety
moze ulec znaczacemu wydluzeniu.
Reklamacje, zapytania oraz oSwiadczenia dotyczace biletéw zakupionych online, moga
by¢ skladane:

e bezposrednio do TPN, osobiscie w dyrekcji TPN w pokoju 101, ul. Kuznice 1, 34-

500 Zakopane
e droga elektroniczna na adres e-mail: ebiletv@tpn.pl
e poczta tradycyjna na adres: Tatrzanski Park Narodowy, ul. KuZnice 1, 34-500
Zakopane

Zastrzegamy sobie mozliwo§¢ wydalenia oséb z uczestnictwa w wycieczce z powodu
naruszania swym zachowaniem regulaminu ustugi, zasad obowiazujacych w
Tatrzanskim Parku Narodowym, a w szczegodlnosci osob zaklécajacych korzystanie z
ushugi innym uczestnikom wycieczki. Zastrzegamy sobie prawo do podjecia wszelkich
dzialan majacych na celu uzyskanie zwrotu wszelkich poniesionych kosztow i
dochodzenia ewentualnych roszczen odszkodowawczych na drodze sadowe;j.
Zastrzegamy sobie mozliwo§é odwolania wycieczki najpézniej do godziny 12:00 dnia
poprzedzajacego termin wycieczki oraz kontaktu telefonicznego lub mailowego z
uczestnikami w celu poinformowania o anulacji terminu. W przypadku odwolania
wycieczki przez organizatora, uczestnicy otrzymuja pelny zwrot poniesionych kosztéw za

zakupione bilety.
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W przypadku pogody uniemozliwiajacej kontynuowanie wycieczki lub innych losowych
sytuacji zagrazajacych zdrowiu czy zyciu uczestnikéw, zastrzegamy sobie mozliwosé
wczesniejszego zakoniczenia wycieczki jak réwniez zmiany trasy. W takim przypadku co
do zasady zwrot oplaty za zakupione bilety nie przystuguje. Powyzsze nie wylacza
uprawnien uczestnika wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa ani
prawa do zlozenia reklamacji na zasadach okreslonych w pkt 10 Regulaminu.

Zwracamy sie z prosba do wszystkich uczestnikéw, aby przestrzegali podstawowych
zasad bezpieczefistwa, w razie jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie, zaleca sie
uprzednia konsultacje z pracownikami Tatrzanskiego Parku Narodowego. Apelujemy o
zglaszanie pracownikowi TPN Ilub przewodnikowi wszelkich sytuacji mogacych
powodowac naruszenie porzadku badz zagrazajacych bezpieczenstwu.

W przypadku zaistnienia wypadku lub jakiegokolwiek urazu w trakcie trwania wycieczki
nalezy bezzwlocznie powiadomié przewodnika, w celu natychmiastowej interwencji,
udzielenia pomocy osobom poszkodowanym i zapewnienia bezpieczefistwa pozostalym
uczestnikom.

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z regulaminem ushlugi e-bilety Tatrzanskiego

Parku Narodowego https://tpn.gov.pl/pliki-do-pobrania/otworz/df28e6be-fa64-4656-

a0cb-afb0dc81c76a.pdf oraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez
Tatrzanski Park Narodowy https://tpn.gov.pl/polityka-prywatnosci

Apelujemy o zglaszanie wszelkich uwag, zastrzezen, opinii oraz ewentualnych wyrazéw
niezadowolenia pracownikom na adres e-mail cep@tpn.pl

TPN zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu.

Zmiana regulaminu nie moze wplywaé na sposdéb wykonania zawartych juz Transakcji,
tj. przed wejSciem w zycie zmian tresci regulaminu.

Ewentualne zmiany regulaminu wchodza w zycie w chwili ich opublikowania na stronie

https://tpn.gov.pl/ i nie maja zastosowania do umoéw zawartych przed wejSciem zmian

w zycie.
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Tatrzariski
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Zalacznik nr 2 do zarzadzenia Dyrektora TPN
NR 27/2026 z dnia 29.06.2026r.

Szanowni Panstwo, informujemy, iz niniejszy regulamin opracowaliS$my w trosce o Pafistwa
bezpieczenstwo i odpowiedni komfort korzystania z ushugi z ustugi zatytutowanej ,Warsztaty
wakacyjne” dalej réwniez jako: ,warsztaty” lub ,usluga” oferowanej przez Tatrzanski Park
Narodowy dalej réwniez jako ,TPN”. Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi punktami i
zastosowanie sie do wskazanych w nich restrykcji. Pragniemy nadmienié, iz zakup biletu na
usluge traktujemy jako zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem i jednoczesna akceptacje

oraz zobowiazanie, do jego przestrzegania.

REGULAMIN

1. Warsztaty rozpoczynaja sie punktualnie o wyznaczonej godzinie i wyznaczonym miejscu,
podanym w opisie poszczegdlnej ushugi. Spodinienie lub niestawienie sie na zakupiona
godzine nie upowaznia, klienta do zwrotu kosztéw poniesionych za zakup biletéw
czy przeniesienia korzystania uslugi na inny termin.

2. Grupa docelowa jest zalezna od charakteru zaje¢ i podana jest w opisie poszczegblnej

ustugi.

3. Uczestnictwo w warsztatach jest odplatne. Obowiazuja dwa sposoby zakupu biletow:
online i na miejscu w budynku Centrum Edukacji Przyrodniczej Dolina Ko$cieliska
(bilety sprzedawane na miejscu nie podlegaja zwrotowi i sprzedawane sa tylko w dniu
biezacym terminu warsztatéow w przypadku wolnych miejsc). Zakup biletéw online

mozna dokonywaé¢ na stronie https://tpn.gov.pl/wydarzenia-edukacyjne Rezerwacje

biletéw nie sa przyjmowane telefonicznie. Warunkiem uczestnictwa jest uprzednie
okazanie pracownikowi TPN lub edukatorowi waznego biletu w formie elektronicznej na

urzadzeniu mobilnym lub w formie wydruku.

*Faktura nie jest wystawiana automatycznie. Zgodnie z Ustawa z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z p6zn. zm.), tj. ,Ustawag o
VAT”, faktura wystawiana jest nie pdzZniej niz 14 dnia miesiaca nastepujacego po

miesiacu sprzedazy towaru lub wykonania ustugi.

4, W warsztatach moga braé udzial tylko uczestnicy, ktérzy nie wykazuja objawow
chorobowych (np. podwyzszona temperatura, dusznosci, bél gardla, bél glowy).
Wychowawca/opiekun/rodzic jest zobowigzany do sprawdzenia stanu zdrowia

uczestnikéw przed rozpoczeciem warsztatow.

5. W trakcie trwania warsztatow prosimy o stosowanie sie do zalecern prowadzacego,

edukatora, pracownika TPN.
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Oferowana wersja prowadzenia warsztatow: Polska

Ceny biletéow uczestnictwa w warsztatach:
e Bilet pojedynczy — 35zt/osoba

Bilet obejmuje wszystkie osoby aktywnie uczestniczace w warsztatach (dzieci i osoby
doroste). Na kazde dziecko aktywnie uczestniczace w zajeciach przypada mozliwo§é
wejscia dla maksymalnie 1 osoby dorostej, ktéra bedzie pelni¢ funkcje opiekuna

(opiekun wchodzi bezplatnie, jednakze nie uczestniczy aktywnie w zajeciach).

W zakresie biletéw zakupionych online, Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, z uwagi na oznaczenie w umowie dnia lub okresu
Swiadczenia ustugi, Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo odstapienia od umowy
zawartej na odleglos¢. Niezaleznie od powyzszego Tatrzanski Park Narodowy umozliwia
rezygnacje z uczestnictwa w ustudze oraz uzyskanie zwrotu oplaty za zakupiony bilet na
zasadach dobrowolnej polityki zwrotéw okreslonej w niniejszym regulaminie. Zwrot
oplaty za bilet jest mozliwy wylacznie w przypadku przeslania przez kupujacego
powiadomienia nie pézniej niz do dwéch dni poprzedzajacych termin, na ktéry
zakupiono bilet na adres poczty elektronicznej ebilety@tpn.pl. Po uplywie tego terminu
zwrot oplaty za bilet nie przyshuguje.. W temacie wiadomosci nalezy napisaé: Bilety
Edukacyjne oraz dokladna nazwa ustugi oferowanej przez dzial edukacji Tatrzanskiego

Parku Narodowego, ktérej dotyczy sprawa.

* W przypadku braku odpowiedniego tytulu czas rozpatrywania zwrotu kosztow za bilety

moze ulec znaczacemu wydluzeniu.

Reklamacje, zapytania oraz o$wiadczenia dotyczace biletéw zakupionych online, moga

byé skladane:

e bezposrednio do TPN, osobiscie w dyrekcji TPN w pokoju 101, ul. Kuznice 1, 34-
500 Zakopane
¢ droga elektroniczng na adres e-mail: ebilety@tpn.pl
e poczta tradycyjng na adres: Tatrzanski Park Narodowy, ul. KuzZnice 1, 34-500
Zakopane
Zastrzegamy sobie mozliwosé wydalenia oséb z warsztatéw z powodu naruszania swym
zachowaniem regulaminu wushugi, zasad obowiazujacych w Tatrzainskim Parku
Narodowym, a w szczegélnosSci os6b zaklécajacych korzystanie z ushugi innym
uczestnikom. Zastrzegamy sobie prawo do podjecia wszelkich dzialafi majacych na celu
uzyskanie zwrotu wszelkich poniesionych kosztéw i dochodzenia ewentualnych roszczeri

odszkodowawczych na drodze sadowej.
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Zastrzegamy sobie mozliwosé odwolania warsztatow najpézniej do godziny 12:00 dnia
poprzedzajacego termin warsztatéw oraz kontaktu telefonicznego lub mailowego z
uczestnikami w celu poinformowania o anulacji terminu. W przypadku odwolania
warsztatow przez organizatora, uczestnicy otrzymuja pelny zwrot poniesionych kosztéw

za zakupione bilety.

W przypadku zaistnienia wypadku lub jakiegokolwiek urazu w trakcie trwania warsztatu
nalezy bezzwlocznie powiadomic edukatora lub pracownika TPN, w celu
natychmiastowej interwencji, udzielenia pomocy osobom poszkodowanym i zapewnienia
bezpieczenistwa pozostalym uczestnikom.

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z regulaminem ustugi e-bilety Tatrzanskiego

Parku Narodowego https://tpn.gov.pl/ pliki-do-pobrania/otworz/df28e6be-fa64-4656-

a0cb-afb0dc81c76a.pdf oraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez

Tatrzanski Park Narodowy https://tpn.sov.pl/ polityka-prywatnosci

Apelujemy o zglaszanie wszelkich uwag, zastrzezen, opinii oraz ewentualnych wyrazéw
niezadowolenia pracownikom na adres e-mail cep@tpn.pl

TPN zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu.

Zmiana regulaminu nie moze wplywaé na spos6b wykonania zawartych juz Transakcji,
tj. przed wejSciem w zycie zmian tresci regulaminu.

Ewentualne zmiany regulaminu wchodza w zycie w chwili ich opublikowania na stronie

https://tpn.gov.pl/ i nie maja zastosowania do uméw zawartych przed wejSciem zmian

w Zycie.

Strona 7z 7






