e Tatrzariski
ﬁ* Park Narodowy
ZARZADZENIE NR 44/2025
DYREKTORA TATRZANSKIEGO PARKU NARODOWEGO
Z DNIA 4 WRZESNIA 2025 ROKU

W SPRAWIE WPROWADZENIA REGULAMINOW CENTRUM EDUKACJI
PRZYRODNICZEJ - CHALUBINSKIEGO ORAZ SALI ODRYC W CENTRUM
EDUKACJI PRZYRODNICZEJ - CHALUBINSKIEGO

Na podstawie art. 8e ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz.U.
z 2024 r. poz. 1478, z pézn. zm) Zarzadza sie, co nastepuje:

§1

Wprowadza sie¢ w zycie regulamin Centrum Edukacji Przyrodniczej - Chatubinskiego,
ktory stanowi zatacznik numer 1 do zarzadzenia

§2

Wprowadza sie w zycie regulamin ,Sali Odkry¢” w Centrum Edukacji Przyrodniczej -
Chatubinskiego, ktory stanowi zalacznik numer 2 do zarzadzenia

§3

Traci moc zarzadzanie nr 7 /2013 Dyrektora Tatrzaniskiego Parku Narodowego z dnia 26
Iutego 2013 r. w sprawie regulaminu Centrum Edukacji Przyrodniczej Tatrzanskiego
Parku Narodowego

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

by
.:\/“\ e .
G

Strona 1z 17






£ Tatrzariski
. Park Narodowy

Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora TPN
NR 44 /2025 z dnia 4 wrzeénia 2025 r.

Szanowni Pafistwo, informujemy, iz niniejszy regulamin opracowaliSmy w trosce o Panstwa
bezpieczefistwo i odpowiedni komfort korzystania z ustug oferowanych w Centrum
Edukacji Przyrodniczej Tatrzariskiego Parku Narodowego. Przez wzglad na osiagniecie jak
najwiekszego zadowolenia odwiedzajacych i korzystajacych z $wiadczonych przez nas
ustug, prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi punktami i zastosowanie sie do wskazanych
w nich restrykcji. Pragniemy nadmienié, iz rezerwacje biletu do naszego Centrum
traktujemy jako zapoznanie sie z niniejszym regulaminem i jednoczesna akceptacje oraz

zobowiazanie, do jego przestrzegania.

REGULAMIN

Centrum Edukacji Przyrodniczej (dalej zwane CEP)

1. ,Centrum Edukacji Przyrodniczej” Tatrzaniskiego Parku Narodowego znajduje si¢ przy
ul. Chalubiniskiego 42A w Zakopanem.

2. Zwiedzanie CEP odbywa si¢ w nastepujacych godzinach:

a) Od 1 maja do 30 wrzesnia (od poniedzialku do soboty) w godzinach od 8.00 do
16.00; (ostatnie wejScie o godzinie 15.00)

b) Od 1 pazdziernika do 30 kwietnia (od poniedziatku do soboty) w godzinach od 8.00
do 15.00; (ostatnie wejscie o godzinie 14.00)

3. CEP jest nieczynny w niedziele oraz wybrane swieta.

4, Tatrzanski Park Narodowy zastrzega sobie prawo do zamkniecia lub czeSciowej zmiany
godzin otwarcia CEP na potrzeby wlasne (konkursy, imprezy okolicznoSciowe, sesje
naukowe, konferencje, szkolenia oraz w przypadku awarii.)

5. Wstep i korzystanie z CEP jest bezplatne.

6. Na ekspozycje przyrodnicza CEP obowiazuje rezerwacja wej§é. Rezerwacji mozna

dokonaé¢ na stronie https://tpn.gov.pl lub na miejscu w recepcji CEP. Rezerwacje

biletow nie sa przyjmowane telefoniczne. Wydruk biletu nie jest konieczny,
dopuszczalna jest wersja elektroniczna.

7. Osoby dokonujace rezerwacji lub zakupu biletéw przez Internet potwierdzaja
zapoznanie si¢ z regulaminem ustugi e-bilety Tatrzariskiego Parku Narodowego

https:/ /tpn.gov.pl/pliki-do-pobrania/otworz/df28e6be-fa64-4656-a0cb-
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afb0dc81c76a.pdf oraz informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz polityki

prywatnosci: https:/ /tpn.gov.pl/polityka-prywatnosci

8. Anulacje rezerwacji mozna dokonaé¢ przez aktywny link dostepny w mailu
potwierdzajacym rezerwacje. Ponadto anulacji mozna dokonac telefonicznie (tel.
182023312) albo mailowo (cep@tpn.pl) konieczne jest podanie daty i godziny, na ktéra
zarezerwowany jest bilet lub numeru potwierdzenia rezerwacji, ktoéry otrzymuja
Panistwo na podany podczas rezerwacji adres mailowy. W przypadku anulacji/
nieobecnosci, nie dokonujemy zamiany terminéw. Zwiedzajacy moze dokona¢ ponowne;j

rezerwacji za posrednictwem systemu rezerwacyjnego na stronie https://tpn.gov.pl

9. Osoby posiadajace bilet wstepu do Tatrzanskiego Parku Narodowego upowazniajacy
do zwiedzenia ekspozycji w CEP nie maja obowiazku dokonywania rezerwacji, jednakze
w przypadku wzmozonego ruchu (braku wolnych miejsc) osoby posiadajace
wczesniejszg rezerwacje online sa traktowane priorytetowo.

10.Wejscia na ekspozycje przyrodnicza odbywaja sie co 20 minut, czas zwiedzania to ok.
50 min. Liczba uczestnikéw zwiedzania to maksymalnie 25 oséb (w tym opiekunowie).

11.Zwiedzanie rozpoczyna si¢ punktualnie o wyznaczonej godzinie. Osoby, ktore
poinformuja telefonicznie o ewentualnym spdznieniu (max. do 15 min.) moga wejs¢
w czasie trwania zwiedzania. W przypadku braku informacji o spdZnieniu rezerwacja
zostaje anulowana.

12.Ekspozycja przyrodnicza CEP ma charakter multimedialny, zwiedzajacy maja
obowiazek przemieszczania sie po wystawie zgodnie z oznakowana specjalnie Sciezka
po otrzymaniu komunikatu przejScia do kolejne] sali. W przypadku checi
wczesniejszego opuszczenia wystawy, osoby proszone sa wyjscie przez juz odwiedzona
cze$é, by nie przeszkadzaé innym zwiedzajacym.

13.Ekspozycja przyrodnicza ma dostepne wersje oprowadzania z wirtualnym narratorem
petlniacym forme przewodnika:

o Oprowadzanie standardowe dla os6b dorostych i dzieci;
o Oprowadzanie dla dzieci;
o Oprowadzanie w jezyku polskim migowym.

14. Standardowe oprowadzanie wystepuje w jezyku polskim. Dostepne sa rowniez wersje
jezykowe oprowadzania po wystawie: angielska, niemiecka, rosyjska, stowacka,
norweska. W przypadku grup mieszanych osoby obcojezyczne otrzymuja wybrana
wersje jezykowa na przenosnych urzadzeniach odstuchowych.

15.W przypadku grup obcojezycznych powyzej 15 oséb nalezy dokonac pelnej rezerwacji
miejsc w celu zapewnienia wirtualnego narratora wytacznie w wybranym jezyku.

16.Na terenie CEP dzieci/ osoby niepelnoletnie musza przebywaé¢ pod nadzorem rodzicow
lub opiekundéw.

17.Na terenie CEP obowiazuja nastepujace zasady:
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a) zakaz dotykania oraz niszczenia eksponatow,

b) zakaz biegania i halasowania,

c) zakaz zaklécania spokoju innym zwiedzajacym,

d) zakaz spozywania positkow,

e) zakaz palenia tytoniu, korzystania z papieroséw elektronicznych,

f) zakaz spozywania alkoholu,

g) zakaz przebywania osob w stanie nietrzezwym lub znajdujacym sie pod wplywem
$érodkow odurzajacych lub psychotropowych,

h) zakaz wnoszenia Srodkéw odurzajacych i psychotropowych,

i) zakaz wnoszenia broni, materiatéw wybuchowych badz innych przedmiotéw
niebezpiecznych zagrazajacych bezpieczenstwu innych zwiedzajacych,

j) zakaz wstepu do pomieszczen oznaczone jako shuzbowe,

k) zakaz zachowan agresywnych, prowokacyjnych, stwarzajacych zagrozenie dla
innych zwiedzajacych lub sprzecznych z zasadami wspoélzycia spolecznego,

1) zakaz wynoszenia eksponatow, urzadzen w tym réwniez wreczonych na poczet
zwiedzania urzadzen odstuchowych (audio przewodnikéw wraz z shuchawkami)
z obiektu.

18.Tatrzanski Park Narodowy zastrzega sobie mozliwos¢ wyproszenia oséb z terenu CEP
z powodu naruszania swym zachowaniem Regulaminu, a w szczelnosci os6b
zaktocajacych korzystanie z Centrum innym zwiedzajacym. Zastrzegamy sobie prawo
do podjecia wszelkich dzialan majacych na celu uzyskanie zwrotu wszelkich
poniesionych kosztéow i dochodzenia ewentualnych roszczenn odszkodowawczych na
drodze sadowe;j.

19.Tatrzanski Park Narodowy zwraca si¢ z pro§ba do wszystkich oséb zwiedzajacych, aby
przestrzegali podstawowych zasad bezpieczeristwa, a wszystkie dostepne urzadzenia
uzytkowali zgodnie z ich przeznaczeniem. W razie jakichkolwiek watpliwosci w tym
zakresie zaleca sie uprzednia konsultacje z pracownikami Tatrzanskiego Parku
Narodowego. Apelujemy o zglaszanie obshudze wszelkich sytuacji mogacych powodowac
naruszenie porzadku badz zagrazajacych bezpieczenstwu.

20.W przypadku zaistnienia wypadku lub jakiegokolwiek urazu na terenie CEP nalezy
bezzwlocznie powiadomié obshige CEP, w celu natychmiastowej interwencji, udzielenia
ewentualnej pomocy osobom poszkodowanym i zapewnienia bezpieczenstwa
pozostalym zwiedzajacym.

21.Na terenie Centrum nie ma parkingu przeznaczonego dla odwiedzajacych.

22.Tatrzanski Park Narodowy apeluje o zglaszanie wszelkich uwag, zastrzezen oraz

ewentualnych wyrazéw zadowolenia pracownikom w obiekcie a takze na adres e-mail

cep@tpn.pl
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23.0grod Roslinnosci Tatrzanskiej jest czynny i udostepniony do zwiedzania w godzinach
pracy Centrum.

24.Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren CEP.

25.Na terenie Ogrodu RoSlinno§ci Tatrzanskiej wolno porusza¢ sie tylko po
wyznaczonych $ciezkach. W przypadku napotkania dzikich zwierzat, obowiazuje
kategoryczny zakaz dokarmiania i dotykania.

26. Tatrzanski Park Narodowy informuje, iz na terenie CEP oraz wokd! obiektu stosuje sie
monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa odwiedzajacych CEP oraz
pracownikéw obiektu, ochrony mienia, polegajacy na rejestrowaniu obrazu.
Szczegolowe informacje dotyczace monitoringu znajduja sie na  stronie

https://tpn.gov.pl/monitoring

27.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1), dalej

»~RODO”, informujemy, ze:

1) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Tatrzanski Park Narodowy
(TPN). Moga sie Paniistwo z nami skontaktowac: telefonicznie (+48) 18-20-23-200,
listownie pod adresem: Kuznice 1, 34-500 Zakopane Ilub e-mailowo:
sekretariat@tpn.pl

2) WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych listownie pod
wskazanym wyzej adresem lub przez e-mail: daneosobowe@tpn.pl;

3) Panstwa dane osobowe przetwarzane sa w celu umozliwienia dokonania rezerwacji
i ptatnosci. Podstawg prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. e) RODO, t;.
niezbedno§é przetwarzania do realizacji zadania w interesie publicznym
nalozonego na nas w ustawie o ochronie przyrody - prowadzenie dzialan
zwigzanych z edukacja przyrodnicza.

4) Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢: a) osoby upowaznione —
pracownicy lub wspélpracownicy TPN, ktérzy musza mie¢ dostep do danych, aby
wykonaé swoje obowiazki stuzbowe, b) podmioty przetwarzajace, dzialajace na
nasze zlecenie np. w zakresie uslug informatycznych, platniczych i uslug
archiwizacyjnych c) inni odbiorcy danych — o ile wynika to z przepiséw prawa lub
jest niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania, np. podmioty Swiadczace ushugi

pocztowe, kurierskie, prawne.
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Poniewaz dokumentacja wytworzona przez Tatrzanski Parki Narodowy stanowi
warto$é archiwalna, informujemy, ze bedziemy przechowywaé dane osobowe na
podstawie przepisow prawa o archiwizacji oraz zgodnie z obowiazujaca
w Tatrzanskim Parku Narodowym Instrukcja kancelaryjng oraz Jednolitym
rzeczowym wykazem akt, ktory przewiduje okres 5 — letni liczony od poczatku roku
nastepujacym po roku, w ktérym zajecia zrealizowano. Po tym okresie
dokumentacja zostanie poddana ekspertyzie przez miejscowo wlasciwe archiwum
panstwowe co do jej dalszego przechowywania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania
rezerwagcji zaje¢ oraz ich realizacji.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przyshuguje Paiistwu prawo do:

- zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich sprostowania

- zadania ich usuniecia na zasadzie art. 17 RODO,

- do ograniczenia ich przetwarzania na zasadzie art. 18 RODO,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na zasadzie art.
21 RODO,

Celem skorzystania ze swoich praw prosimy o kontakt z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznacie, ze przetwarzanie Waszych danych osobowych
narusza przepisy RODO.

28.Standardy Ochrony Matoletnich

1)

2)

3)

4)

Standardy Ochrony Maloletnich stanowia procedure majaca na celu
przeciwdziatlanie krzywdzeniu Maloletnich oraz zapewnienie im bezpieczefistwa
w trakcie pobytu w Tatrzanskim Parku Narodowym. Wdrozenie Standardéw
Ochrony Maloletnich stanowi realizacje obowigzku wynikajacego z art. 22b ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Procedura powstata w poszanowaniu dla praw Maloletnich, w tym przede wszystkim
ich godnosci oraz prawa do ich wychowania i wzrastania w srodowisku wolnym od
przemocy, krzywdy i zaniedbania. Jej przepisy maja zastosowanie do Matoletnich
niezaleznie od ich sytuacji zdrowotnej, rodzinnej czy osobiste;j.

Park przyklada szczegélng wage do zapewnienia Maloletnim z niepelnosprawnos$cia
oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, poczucia bezpieczenstwa oraz
realizacji ich wszelkich potrzeb.

Prosimy o zapoznanie sie z pelna treScig Standardéw Ochrony Matoletnich:

https:/ /tpn.gov.pl/regulamin
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29. Tatrzanski Park Narodowy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego
regulaminu.
30. Zmiana regulaminu nie moze wptywac na sposéb wykonania zawartych juz Transakcji,

tj. przed wejSciem w zycie zmian tresci regulaminu.
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Zalacznik nr 2 do zarzadzenia Dyrektora TPN
NR 44 /2025 z dnia 4 wrzesnia 2025r.

Szanowni Panstwo, informujemy, iz niniejszy regulamin opracowaliSmy w trosce o Panistwa
bezpieczenstwo i odpowiedni komfort korzystania z ustug oferowanych w ,Sali Odkry¢”
Centrum Edukacji Przyrodniczej Tatrzariskiego Parku Narodowego, przez wzglad na
osiagniecie jak najwickszego zadowolenia odwiedzajacych i korzystajacych z §wiadczonych
przez nas ushlug, prosimy o zapoznanie si¢ z poniZzszymi punktami i zastosowanie sie do
wskazanych w nich zapiséw. Pragniemy nadmieni¢, iz kupno biletu do naszej ,,Sali Odkry¢”
traktujemy jako zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem i jednoczesna akceptacje oraz

zobowigzanie, do jego przestrzegania.

REGULAMIN ,,SALI ODKRYC”

TATRZANSKIEGO PARKU NARODOWEGO

1. ,Sala Odkryé” Tatrzanskiego Parku Narodowego znajduje si¢ w Centrum Edukacji
Przyrodniczej, przy ul. Chalubifiskiego 42A w Zakopanem.

2. Wejscie na ,Sale Odkry¢” w Centrum Edukacji Przyrodniczej jest dostepne w czasie
pracy Centrum w godzinach od 8.00 do 15.00; (ostatnie wejscie o godzinie: 14.00).

3. ,Sala Odkry¢” jest nieczynna w kazda sobote, niedziele oraz wybrane swigta. W
wybrane dni oraz podczas wydarzeni specjalnych moze by¢ jednak udostepniana
zwiedzajacym. Aktualne godziny otwarcia dostepne sa na stronie internetowej
Tatrzanskiego Parku Narodowego.

4. Tatrzaniski Park Narodowy zastrzega sobie prawo do zamknigcia lub cze$ciowej zmiany
godzin otwarcia sali na potrzeby wlasne (konkursy, imprezy okolicznosciowe, sesje
naukowe, konferencje, szkolenia oraz w przypadku awarii.)

5. Wstep i korzystanie z ,,Sali Odkry¢” jest odplatne. Zakupu biletéw mozna dokonaé na

stronie https://tpn.gov.pl lub na miejscu w Centrum. Bilety oferowane na miejscu

w Centrum Edukacji Przyrodniczej sq tylko i wylacznie sprzedawane na dziei biezacy.
Rezerwacje biletow nie sa przyjmowane telefonicznie. Warunkiem wejscia na sale
jest uprzednie okazanie pracownikom Centrum Edukacji Przyrodniczej
Tatrzafiskiego Parku Narodowego waznego biletu w formie elektronicznej na

urzadzeniu mobilnym lub w formie wydruku.
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10.

11.

12.

*Faktura nie jest wystawiana automatycznie. Zgodnie z Ustawa o VAT, faktura
wystawiana jest nie pézniej niz 14 dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu sprzedazy
towaru lub wykonania ushigi. Dokumenty wystawiane sa przez ksiegowosé
w kolejnosci wplywania zaméwienr i sa przesylane na adres mailowy podany przy
zamoéwieniu.
»Sala Odkry¢” mieszczaca si¢ na pierwszym pigetrze Centrum Edukacji Przyrodnicze;j
ma charakter multimedialno-interaktywny, grupa dedykowana sa dzieci od 7 do 14
roku zycia. Nie zaleca sie¢ korzystania z Sali dzieciom ponizej okreslonej grupy
dedykowane;.
Obowiazuja nastepujace ceny biletow wstepu na ,,Sale Odkryé”™:
a) Zakup biletu online:
e Bilet wstepu 1 osoba — 15zt
e Bilet grupowy/sala na wylacznosé¢ (max. 25 os6b) — 300zt
b) Zakup biletu na miejscu:

¢ Bilet wstepu 1 osoba — 20zt

¢ Bilet grupowy/sala na wylaczno§é (max. 25 os6b) — 400zt
Dzieci do lat 3, wstep wolny (z powodu ograniczonej liczby miejsc - wymagane
wczesniejsze poinformowanie pracownikow CEP mailowo lub telefonicznie w celu
zarezerwowania miejsca).
Tatrzanski Park Narodowy zastrzega sobie prawo do uwzgledniania rabatéw cen
biletéw lub do catkowitego zwolnienia z optaty wstepu na ,Sale Odkryé¢” dla
uczestnikow programéw, wydarzen organizowanych przez Tatrzanski Park Narodowy.
Tatrzaniski Park Narodowy =zastrzega sobie mozliwoS§¢ zastosowania warunkow
preferencyjnych wstepu do na ,Sale Odkry¢” dla oséb/grup ubiegajacych sie o wejscie
na podstawie szczegbdlnych okolicznosci, wyrazajac pisemna zgode. Wzdr zgody na
preferencyjne warunki wstepu do obiektéw edukacyjnych TPN stanowi zalacznik nr 1
do regulaminu. Ubiegajac musi wypekni¢ formularz e-wniosku zmieszczony na stronie

https:/ /tpn.gov.pl/strona/centrum-edukaciji-przvrodniczej / formularz wzér

formularza stanowi zalacznik nr 2 do regulaminu.

Tatrzanski Park Narodowy zastrzega sobie mozliwos§¢ wystawiania (w formie wsparcia
lub nagrody) voucheréw upowazniajacych osoby do bezptatnego wejscia na sale. Wzor
vouchera stanowi zatacznik nr 3 do regulaminu

Osoby dokonujace zakupu biletéw przez Internet potwierdzaja zapoznanie sie z
regulaminem ushugi e-bilety Tatrzaniskiego Parku Narodowego
https://tpn.gov.pl/pliki-do-pobrania/otworz/df28e6be-fa64-4656-a0cb-
afb0dc81c76a.pdf oraz informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz polityki

prywatnosci: https:/ /tpn.gov.pl/polityka-prywatnosci
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13.

14.

15.

16.

Wejscia na ,Sale Odkry¢” odbywajg si¢ co 60 minut o pelnych godzinach, maksymalny
czas korzystania z sali to 50 min. Liczba uczestnikéw to maksymalnie 25 oséb na jedno
wejscie (w tym opiekunowie).
Mozliwosé korzystania z ushlugi rozpoczyna sie punktualnie o wyznaczonej godzinie.
Osoby, ktore uprzedza telefonicznie o ewentualnym spéznieniu (max. do 10 min.) moga
wej$¢ na sale w czasie trwania wyznaczonego czasu. W przypadku braku informacji o
spoznieniu zakupione bilety traca wazno$¢. Spéznienie jak i niestawienie sie na
zakupiona godzine nie upowaznia, klienta do zwrotéw kosztéow poniesionych za
zakup biletow czy przeniesienia korzystania z ustugi na inny termin.
Odstgpienie od umowy i zwrot zakupionego biletu wstepu na ,Sale Odkry¢” ze zwrotem
poniesionych kosztéw jest mozliwe wylacznie w przypadku przestania przez
Uzytkownika powiadomienia nie p6zniej niz do dwéch dni poprzedzajacy termin, na
ktory zakupiono bilet wstepu, na adres poczty elektronicznej: ebilety@tpn.pl Nie ma
mozliwosci zwrotu biletu zakupionego po w/w terminie. W temacie wiadomos§ci nalezy
napisa¢: Bilety Edukacyjne oraz dokladna nazwe ustugi oferowanej przed dziat
edukacji Tatrzanskiego Parku Narodowego, ktorej dotyczy sprawa.
*W przypadku braku odpowiedniego tytulu czas rozpatrywania zwrotu kosztow za
bilety lub przeniesienie terminu moze ulec znaczacemu wydluzeniu.
Reklamacje, zapytania oraz o§wiadczenia dotyczace biletéw zakupionych online, moga
by¢ sktadane:

a) bezposrednio do TPN, osobiscie w dyrekcji TPN w pokoju 101, ul. Kuznice 1, 34-

500 Zakopane
b) droga elektroniczna na adres e-mail: ebilety@tpn.pl

c) poczta tradycyjna na adres: Tatrzanski Park Narodowy, ul. Kuznice 1, 34-500
Zakopane

Reklamacje oraz o$wiadczenia powinny zawierac: imie, nazwisko i adres kupujacego,
adres e-mail, numer reklamowanej transakcji badz numer i date e-biletu oraz opis
problemu lub uzasadnienie reklamacji/odstapienia od Umowy, a takze wyrazna zgode
na przetwarzanie podanych danych osobowych w celu rozpatrzenia reklamacji.
Odpowiedz na zapytanie, reklamacje lub oswiadczenie o odstapieniu od Umowy
zostanie udzielona przez TPN w zaleznosSci od charakteru sprawy pisemnie,
telefonicznie, ustnie lub w formie elektronicznej, bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej
niz w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania reklamacji.
W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydiuzony,
po uprzednim wskazaniu kupujacemu przyczyn op6znienia i wskazania okolicznosci
wymagajacych dodatkowego ustalenia, jak réowniez przy podaniu nowego terminu, w
ktérym sprawa powinna by¢ zalatwiona. W przypadku, gdy reklamacja lub odstgpienie

od Umowy nie beda zawieraly informacji wymienionych powyzej albo innych informacji
Strona 10 z 17



Tatrzariski
ﬁ_ B Park Narodowy
pl

17.

18.
19.

20.

21.

22.

koniecznych do rozpatrzenia sprawy, TPN moze wezwaé¢ kupujacego do ich
uzupelienia w zakreslonym terminie, nie krétszym niz 14 dni, z zastrzezeniem, ze w
przypadku nieuzupeklienia zadania lub o§wiadczenia zostanie ono pozostawione bez
rozpoznania. Stanowisko w przedmiocie zadania lub o$wiadczenia oraz wezwanie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zostang przestane na adres pocztowy lub adres
e-mail podany przez kupujacego.
Bilety zakupione na miejscu w Centrum Edukacji Przyrodniczej nie podlegaja
zwrotowi, zamianie na inny termin czy reklamacji, za wyjatkiem sytuacji naglej awarii
uniemozlwiajacej korzystanie z wiekszosci urzadzen, stanowisk oferowanych w ,Sali
Odkry¢”.
Oferowana wersja jezykowa: Polska
W czasie uzytkowania z sali dzieci/osoby niepelnoletnie musza przebywac¢ pod
nadzorem rodzicéw lub opiekundéw (rodzic/opiekun nie jest zwolniony z zakupu
biletu)
Na ,Sali Odkryé” obowigzuja nastepujace zasady:
a} zakaz niszczenia eksponatow i urzadzen
b) zakaz wynoszenia eksponatéw i urzadzen z obiektu
c) zakaz biegania i hatlasowania
d) zakaz zakl6cania spokoju innym klientom i zwiedzajacym
e) zakaz spozywania positkow
f) zakaz palenia tytoniu, korzystania z papierosoéw elektronicznych
g) zakaz spozywania alkoholu
h) zakaz przebywania os6b w stanie nietrzezwym Iub znajdujacym sie pod
widocznym wplywem Srodkéw odurzajacych lub psychotropowych
i) zakaz wnoszenia srodkéw odurzajacych i psychotropowych
j) zakaz wnoszenia broni, materialéw wybuchowych badz innych przedmiotéow
niebezpiecznych zagrazajacych bezpieczefistwu innych uzytkownikow
k) zakaz wstepu do pomieszczen oznaczone jako sluzbowe
l) zakaz zachowan agresywnych, prowokacyjnych, stwarzajacych zagrozenie dla
innych uzytkownikéw lub sprzecznych z zasadami wspélzycia spolecznego
Tatrzanski Park Narodowych zastrzega sobie mozliwo$¢ wyproszenia oséb z terenu CEP
z powodu naruszania swym zachowaniem regulaminu a w szczegblnosci osob
zaklocajacych korzystanie z Sali innym klientom. Zastrzegamy sobie prawo do podjecia
wszelkich dzialan majacych na celu uzyskanie zwrotu wszelkich poniesionych kosztéw
i dochodzenia ewentualnych roszczen odszkodowawczych na drodze sadowe;j.
Tatrzanski Park Narodowy zwraca sie z prosba do wszystkich klientéw, aby
przestrzegali podstawowych zasad bezpieczenstwa a wszelkie dostepne urzadzenia byty

uzytkowane zgodnie z ich sposobem przeznaczenia, w razie jakichkolwiek watpliwosci
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23.

24.

- 25.

26.

27.

w tym zakresie zaleca si¢ uprzednia konsultacje z pracownikami Tatrzanskiego Parku
Narodowego. Apelujemy o zglaszanie obshludze wszelkich sytuacji mogacych
powodowaé naruszenie porzadku badz zagrazajacych bezpieczeristwu.

W przypadku zaistnienia wypadku lub jakiegokolwiek urazu na sali czy samego terenu
Centrum Edukacji Przyrodniczej nalezybezzwlocznie powiadomié¢ obshuge
Centrum, w celu natychmiastowej interwencji, udzielenia pomocy osobom
poszkodowanym i zapewniania bezpieczenistwa pozostalym zwiedzajacym.

Na terenie Centrum nie ma przeznaczonego parkingu dla oséb, ktére nabyly bilety
wstepu na ,Sale Odkry¢”.

Tatrzanski Park Narodowy apeluje o zglaszanie wszelkich uwag, zastrzezen oraz
ewentualnych wyrazéw zadowolenia pracownikom w obiekcie a takze na adres e-mail
cep@tpn.pl

TPN informuje, iz na terenie Centrum Edukacji Przyrodniczej oraz wokét obiektu
stosuje sie monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa odwiedzajacych
Centrum oraz pracownikéw obiektu, ochrony mienia, polegajacy na rejestrowaniu
obrazu. Szczegélowe informacje dotyczace monitoringu znajduja sie na stronie

https://tpn.gov.pl/monitoring

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1), dalej ,RODO”,

informujemy, ze:

1) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Tatrzanski Park Narodowy (TPN).
Moga si¢ Panistwo z nami skontaktowac: telefonicznie (+48) 18-20-23-200, listownie

pod adresem: Kuznice 1, 34-500 Zakopane lub e-mailowo: sekretariat@tpn.pl

2) WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowa¢ w
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych listownie pod wskazanym

wyzej adresem lub przez e-mail: daneosobowe@tpn.pl;

3) Panistwa dane osobowe przetwarzane sa w celu umozliwienia dokonania rezerwacji
i platnosci. Podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. e) RODO, tj.
niezbednos¢é przetwarzania do realizacji zadania w interesie publicznym natozonego
na nas w ustawie o ochronie przyrody — prowadzenie dzialan zwigzanych z edukacja
przyrodnicza.

4) Odbiorcami Panistwa danych osobowych moga byé: a) osoby upowaznione —
pracownicy lub wspoélpracownicy TPN, ktérzy musza mieé dostep do danych, aby
wykona¢ swoje obowiazki stuzbowe, b) podmioty przetwarzajace, dzialajace na

nasze zlecenie np. w zakresie ushug informatycznych, platniczych i ushug
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archiwizacyjnych c) inni odbiorcy danych - o ile wynika to z przepis6w prawa lub
jest niezbedne do osiagnigcia celu przetwarzania, np. podmioty Swiadczace ushugi
pocztowe, kurierskie, prawne.
Poniewaz dokumentacja wytworzona przez Tatrzafiski Parki Narodowy stanowi
warto§¢ archiwalna, informujemy, ze bedziemy przechowywaé¢ dane osobowe na
podstawie przepisow prawa o archiwizacji oraz zgodnie z obowigzujaca w
Tatrzanskim Parku Narodowym Instrukcja kancelaryjna oraz Jednolitym
rzeczowym wykazem akt, ktory przewiduje okres 5 — letni liczony od poczatku roku
nastepujacym po roku, w ktorym =zajecia zrealizowano. Po tym okresie
dokumentacja zostanie poddana ekspertyzie przez miejscowo wlasciwe archiwum
panstwowe co do jej dalszego przechowywania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania rezerwacji
zaje¢ oraz ich realizacji.
W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do:

- zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich sprostowania

- zadania ich usuniecia na zasadzie art. 17 RODO,

- do ograniczenia ich przetwarzania na zasadzie art. 18 RODO,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na zasadzie art. 21
RODO,
Celem skorzystania ze swoich praw prosimy o kontakt z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych.
Przystuguje Parstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznacie, Ze.przetwarzanie Waszych danych osobowych
narusza przepisy RODO.

28. Standardy Ochrony Matoletnich

1)

2)

Standardy Ochrony Matoletnich stanowia procedure majaca na celu
przeciwdzialanie krzywdzeniu Maloletnich oraz zapewnienie im bezpieczenstwa w
trakcie pobytu
w Tatrzanskim Parku Narodowym. Wdrozenie Standardéw Ochrony Maloletnich
stanowi realizacje obowiazku wynikajacego z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
maloletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Procedura powstata w poszanowaniu dla praw Matoletnich, w tym przede wszystkim
ich godnosci oraz prawa do ich wychowania i wzrastania w srodowisku wolnym od
przemocy, krzywdy i zaniedbania. Jej przepisy maja zastosowanie do Maloletnich

niezaleznie od ich sytuacji zdrowotnej, rodzinnej czy osobistej.
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3) Park przyklada szczegdlna wage do zapewnienia Maloletnim z niepelnosprawnoscia
oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, poczucia bezpieczeistwa oraz
realizacji ich wszelkich potrzeb.

4) Prosimy o zapoznanie sie z pelna treScia Standardéw Ochrony Maloletnich:

https:/ /tpn.gov.pl/regulaminy

29. Tatrzaniski Park Narodowy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego
regulaminu.
30. Zmiana regulaminu nie moze wptywa¢ na sposob wykonania zawartych juz Transakgji,

tj. przed wejSciem w zycie zmian tresci regulaminu.
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Zalgcznik nr 1 do regulaminu

Zgoda na preferencyjne warunki wstepu do obiektu edukacyjnego
TPN

Pieczatka TPN, podpis osoby upowaznionej
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Zalacznik nr 2 do regulaminu

E-wniosek na preferencyjne warunki wstepu do obiektu

edukacyjnego TPN (Wzor wypeilnianego formularza)

Strona 16 z 17



SR op >CNN>> umm.— L®£U30>

fauoluzemodn Agoso sidpod ‘Nd1 exikzasig ZTE €T 0T 8T '[33 "Peu0y 0 Awisoud

BIDS[oM NUIWIDY IDBMIBZ3I ND AA

e|p ndd1sm 19|19

suedoxez 00G-v€ ‘egty 03apjsuIgnieyD
(AZOINAOYAZYd IMNPVANAT WNYLNIDO M
OD3IMOAOYVN NAYVd ODIANISNVZYLVL
DAINAO0 VIVS"

I3YdoNOA

AMOPOIEN e
DSUBZIe|

Amopouep sied i
piSyBZIe]

nurwensal op ¢ IU JIuzokez



