ﬁly Tatrzariski
2 Park Narodowy
ZARZADZENIE NR 45/2025
DYREKTORA TATRZANSKEIGO PARKU NARDOWEGO
Z DNIA 4 WRZESNIA 2025 r.

W SPRAWIE WPROWADZENIA REGULAMINU CENTRUM EDUKACJI
PRZYRODNICZEJ - KIRY (TATRZANSKIE ARCHWIUM PALNETY ZIEMIA)

Na podstawie art. 8e ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U.
2009 r. Nr 151 poz. 1220 - tekst jednolity) Zarzadza si¢, co nastepuyje:

§1

Wprowadza sie w zycie regulamin Centrum Edukacji Przyrodniczej — Kiry (Tatrzanskie
Archiwum Planety Ziemia), ktory stanowi zalacznik numer 1 do zarzadzenia

§2

Traci moc zarzadzanie nr 15/2025 Dyrektora Tatrzanskiego Parku Narodowego z dnia 25
marca 2025 r. w sprawie regulaminu Centrum Edukacji Przyrodniczej Tatrzanskiego
Parku Narodowego

§3

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora TPN

NR 45/2025 z dnia 4 wrzesnia 2025r.

Szanowni Panistwo, informujemy, iz niniejszy regulamin opracowaliSmy w trosce o Panistwa
bezpieczenistwo i odpowiedni komfort korzystania z ustug oferowanych w Centrum
Edukacji (Tatrzanskie Archiwum Planety Ziemia) Tatrzafiskiego Parku Narodowego, przez
wzglad na osiagniecie jak najwiekszego zadowolenia odwiedzajacych i korzystajacych ze
$wiadczonych przez nas ushug, prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi punktami i
zastosowanie sie do wskazanych w nich restrykcji. Pragniemy nadmieni¢, iz kupno biletu
do Tatrzanskiego Archiwum Planety Ziemia traktujemy jako zapoznanie si¢ z niniejszym

regulaminem i jednoczesna akceptacje oraz zobowiazanie, do jego przestrzegania.

REGULAMIN

CENTRUM EDUKACJI PRZYRODNICZEJ - KIRY
(Tatrzaiskie Archiwum Planety Ziemia)

dalej zwane TAPZ

1. ,Tatrzanskie Archiwum Planety Ziemia” Tatrzanskiego Parku Narodowego znajduje si¢
w Koscielisku, Dolina Koscieliska 3

2. Zwiedzanie TAPZ odbywa sie w nastepujacych godzinach:

a) Od 1 czerwca do 31 sierpnia (od wtorku do niedzieli) w godzinach od 8.00 do 18:00
b) Od 1 wrzesnia do 31 maja (od wtorku do niedzieli) w godzinach od 9.00 do 17.00

3. TAPZ jest nieczynny w poniedzialki oraz wybrane swieta.

4. Tatrzanski Park Narodowy zastrzega sobie prawo do zamkniecia lub czesciowej zmiany
godzin otwarcia obiektu na potrzeby wtasne (konkursy, imprezy okolicznosciowe, sesje
naukowe, konferencje, szkolenia oraz w przypadku awarii) jak rowniez ze wzgledu na
wzmozony lub maty ruch turystyczny.

5. Wstep i korzystanie z TAPZ jest odplatne. Zakupu biletéw mozna dokona¢ na stronie

https:/ /tpn.gov.pl/bilety-tapz lub na miejscu w TAPZ. Bilety oferowane na miejscu sa

tylko i wylacznie sprzedawane na najblizsza godzine zwiedzania w dniu biezacym.
Rezerwacje biletéw nie sa przyjmowane telefonicznie. Warunkiem wejscia do
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TAPZ jest uprzednie okazanie pracownikom TPN waznego biletu w formie
elektronicznej na urzadzeniu mobilnym lub w formie wydruku. W przypadku
biletéw ulgowych nalezy réwniez okazaé¢ wlasciwy dokument upowazniajacy do
ulgi.

*Faktura nie jest wystawiana automatycznie. Zgodnie z Ustawa o VAT, faktura
wystawiana jest nie pdzniej niz 14 dnia miesigca nastepujacego po miesiacu sprzedazy
towaru lub wykonania ustugi. Dokumenty wystawiane sa przez ksiegowosc w kolejnosci

wplywania zamoéwien i sg przesylane na adres mailowy podany przy zamdéwieniu.

6. Osoby dokonujace zakupu biletdw przez Internet potwierdzaja zapoznanie si¢ z
regulaminem ustugi e-bilety Tatrzanskiego Parku Narodowego
https:/ /tpn.gov.pl/pliki-do-pobrania/otworz/df28e6be-fa64-4656-a0cb-
afb0dc81c76a.pdf oraz informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz polityki

prywatnosci: https:/ /tpn.gov.pl/polityka-prywatnosci

7. Obowiazuja nastepujace ceny biletow wstepu do TAPZ:
o bilet normalny - 40 zt

o bilet ulgowy - 30 zl

o bilet grupowy — 25 zl/osoba - min. 10 oséb + 1 opiekun bezplatnie
o bilet dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny — 20 zt/osoba

o bilet partnerski — 20 zt/osoba

o bilety dla mieszkancow— 1 zi

8. Bilety ulgowe przystuguja:

o uczniom, studentom do 26 roku zycia, doktorantom - na podstawie legitymacji
szkolnej, studenckiej badz doktoranckie;j

o nauczycielom szkét, placowek oswiaty - na podstawie dokumentu uprawniajacego
do ulgi

o wychowawcom zakladéw poprawczych, domow dziecka, osrodkow opiekunczo-
wychowawczych, schronisk dla nieletnich - na podstawie dokumentu
uprawniajacego do ulgi

o seniorom powyzej 65. roku zycia - na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek
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emerytom, rencistom, osoby niepelnosprawnym wraz z opiekunami - na podstawie
legitymacji
posiadaczom legitymacji Honorowego Dawcy Krwi - za okazaniem legitymacji

Honorowego Dawcy Krwi

Bilet partnerski przystuguje przewodnikom tatrzaniskim i ich grupom
zorganizowanym (min. 10 os6b, max. 20 os6b na jedno wejScie) na podstawie numeru

legitymacji przewodnickiej.

Bilety dla mieszkancéw przyshiguja mieszkaricom gmin polozonych w granicach TPN
tj. Zakopane, Koscielisko, Poronin, Bukowina Tatrzanska, Bialy Dunajec.
Dokumentem uprawniajacym do ulgi jest:

o Dokument potwierdzajacy zameldowanie na terenie w/w gmin

o Dokument potwierdzajacy tymczasowe zameldowanie na terenie w/w gmin

o Karta mieszkanca

o Dowod osobisty
*W przypadku dowoddéw osobistych nie zawierajacych adresu zameldowania.

informacja o wydaniu przez Burmistrza lub Wéjta w/w gmin

Dzieci do lat 3, wstep wolny (z powodu ograniczonej liczby miejsc - wymagane
wczesniejsze poinformowanie pracownikéw TAPZ mailowo lub telefonicznie w celu
zarezerwowania miejsca).

Tatrzafiski Park Narodowy zastrzega sobie prawo do mozliwosci catkowitego
zwolnienia z oplaty wstepu do TAPZ dla uczestnikéw programéw, wydarzen
organizowanych przez TPN.

Tatrzariski Park Narodowy =zastrzega sobie mozliwo§é zastosowania warunkow
preferencyjnych wstepu do obiektu TAPZ dla os6b/grup ubiegajacych sie o wejscie
na podstawie szczegdlnych okolicznosci, wyrazajac pisemna zgode. Wzor zgody na
preferencyjne warunki wstepu do obiektéw edukacyjnych TPN stanowi zalacznik nr
1 do regulaminu. Ubiegajac musi wypelni¢ formularz e-wniosku zmieszczony na

stronie https://tpn.gov.pl/tatrzanskie-archiwum-planety-ziemia wzér formularza

stanowi zalacznik nr 2 do regulaminu.
Tatrzanski Park Narodowy zastrzega sobie mozliwo§¢ wystawiania (w formie wsparcia
lub nagrody) voucheréw upowazniajacych osoby do bezplatnego wejscia do TAPZ.

Wzér vouchera stanowi zalacznik nr 3 do regulaminu.
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Wejscia na wystawe odbywaja sie wedle ustalonego schematu w postaci grafiku
rezerwacyjnego dostepnego przy zakupie biletéw, czas zwiedzania to okolo 60 min,
maksymalny czas przebywania w TAPZ to 90 min. [lo§¢ uczestnikéw zwiedzania to
maksymalnie 20 oséb na jedno wejscie (za wyjatkiem biletu grupowego 20 oséb + 2
opiekunow).

Zwiedzanie rozpoczyna sie punktualnie o wyznaczonej godzinie. Osoby, ktére
poinformuja telefonicznie o ewentualnym spédzZnieniu (max. do 10 min.) moga wejsS¢
na wystawe w czasie trwania wyznaczonego czasu. W przypadku braku informacji o
spbznieniu zakupione bilety traca waznos$é. Spdznienie jak i niestawienie sie na
zakupiona godzine nie upowaznia klienta do zwrotow kosztéw poniesionych za
zakup biletéw czy przeniesienia korzystania z uslugi na inny termin.
Odstapienie od umowy i zwrot zakupionego biletu wstepu do Tatrzanskiego
Archiwum Planety Ziemia ze zwrotem oplaty jest mozliwe wylacznie w przypadku
przestania przez Uzytkownika powiadomienia nie pozniej niz do dwoéch dni
poprzedzajacych termin, na ktéry zakupiono bilet wstepu, na adres poczty

elektronicznej: ebilety@tpn.pl. Nie ma mozliwosci zwrotu biletu zakupionego po w/w

terminie. W temacie wiadomos$ci nalezy napisaé: Bilety Edukacyjne oraz dokladna
nazwe uslugi oferowanej przed dzial edukacji Tatrzanskiego Parku Narodowego,
ktorej dotyczy sprawa. *W przypadku braku odpowiedniego tytulu czas rozpatrywania
zwrotu kosztow za bilety lub przeniesienie terminu moze ulec znaczacemu
wydluzeniu.
Reklamacje, zapytania oraz o§wiadczenia dotyczace biletéw zakupionych online,
moga by¢ skladane:

bezposrednio do TPN, osobiscie w dyrekcji TPN w pokoju 101, ul. Kuznice 1, 34-

500 Zakopane

droga elektroniczna na adres e-mail: ebilety@tpn.pl

poczta tradycyjna na adres: Tatrzanski Park Narodowy, ul. Kuznice 1, 34-500

Zakopane

Reklamacje oraz o§wiadczenia powinny zawieraé: imie, nazwisko i adres kupujacego,

adres e-mail, numer reklamowanej transakcji badz numer i date¢ e-biletu oraz opis

problemu lub uzasadnienie reklamacji/odstapienia od Umowy, a takZe wyrazna

zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych w celu rozpatrzenia reklamacji.

OdpowiedZz na zapytanie, reklamacje lub oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

zostanie udzielona przez TPN w zaleznosci od charakteru sprawy pisemnie,

telefonicznie, ustnie lub w formie elektronicznej, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej

niz w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania reklamacji. W uzasadnionych
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przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydluzony, po uprzednim
wskazaniu kupujacemu przyczyn opdznienia i wskazania okoliczno§ci wymagajacych
dodatkowego ustalenia, jak réwniez przy podaniu nowego terminu, w ktérym sprawa
powinna by¢ zatatwiona. W przypadku, gdy reklamacja lub odstapienie od Umowy nie
beda zawieraly informacji wymienionych powyzej albo innych informacji koniecznych
do rozpatrzenia sprawy, TPN moze wezwaé kupujacego do ich uzupelnienia w
zakreslonym terminie, nie krétszym niz 14 dni, z zastrzezeniem, ze w przypadku
nieuzupelnienia zadania lub o§wiadczenia zostanie ono pozostawione bez rozpoznania.
Stanowisko w przedmiocie zadania lub o$wiadczenia oraz wezwanie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, zostana przestane na adres pocztowy lub adres e-mail podany

przez kupujacego.

Bilety zakupione na miejscu w TAPZ nie podlegaja zwrotowi, zamianie na inny
termin czy reklamacji, za wyjatkiem sytuacji naglej awarii uniemozliwiajacej
korzystanie z wiekszosci urzadzen, stanowisk oferowanych w TAPZ.
Wystawa stala w TAPZ ma charakter multimedialno-interaktywny, grupa
dedykowana sa osoby dorosle, mlodziez oraz dzieci od 7 do 14 roku zycia (zwiedzania
nie zaleca sie dzieciom ponizej 7 roku zycia).
Wystawa ma dostepne 3 wersje oprowadzania z wirtualnym narratorem pelniacym
forme przewodnika:

o Oprowadzanie standardowe dla os6b dorostych i dzieci

o Oprowadzanie dla dzieci

o Oprowadzanie dla dorostych
Oferowane wersje jezykowe oprowadzania po wystawie: polska i angielska
W przypadku grup mieszanych osoby anglojezyczne otrzymuja wersje angielska na
przenosnych urzadzeniach odstuchowych.
Grupy zorganizowane, ktore dokonaja zakupu pelnego wejscia na danq godzine majg
mozliwosé oprowadzania z edukatorem TPN, jednakze oprowadzanie wymaga
wczesniejszej weryfikacji dostepnego terminu u pracownikéw TAPZ a nastepnie
mailowej rezerwacji. Usluga oprowadzania z edukatorem TPN jest dostepna od
wtorku do piatku i jest dodatkowo platna ushluga, koszt: 99 zl platne przy kasie
biletowej na miejscu w TAPZ.
*W powyzsza cen¢ nie sa wliczone bilety wstepu do TAPZ, cena 99zl jest cena za
dodatkowa ustuge oprowadzania przez edukatora TPN.
W czasie przebywania na terenie obiektu i zwiedzania dzieci/osoby niepeloletnie
musza przebywaé¢ pod nadzorem rodzicéw lub opiekunéw (rodzic/opiekun nie jest

zwolniony z zakupu biletu).
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25. Na terenie obiektu obowigzuja nastepujace zasady:

a) zakaz niszczenia eksponatéw i urzadzen

b) zakaz wynoszenia eksponatéw, urzadzenn w tym réwniez wreczonych na poczet
zwiedzania urzadzen odshuchowych (audio przewodnikéw wraz z stuchawkami) z
obiektu

c) zakaz biegania i halasowania

d) zakaz zaklécania spokoju innym klientom i zwiedzajacym

e) zakaz spozywania positkéw

f) zakaz palenia tytoniu, korzystania z papieroséw elektronicznych

g) zakaz spozywania alkoholu

h) zakaz przebywania os6b w stanie nie trzezwym lub znajdujacym si¢ pod
widocznym wptywem §rodkéw odurzajacych lub psychotropowych

i) zakaz wnoszenia srodkéw odurzajacych i psychotropowych

j) zakaz wnoszenia broni, materialow wybuchowych badz innych przedmiotéow
niebezpiecznych zagrazajacych bezpieczenstwu innych uzytkownikow

k) zakaz wstepu do pomieszczenl oznaczone jako shuzZbowe

1) zakaz zachowan agresywnych, prowokacyjnych, stwarzajacych zagrozenie dla

innych uzytkownikoéw lub sprzecznych z zasadami wspélzycia spolecznego

26. Tatrzanski Park Narodowych zastrzega sobie mozliwo$¢ wyproszenia oséb z terenu

TAZP z powodu naruszania swym zachowaniem regulaminu a w szczegdlnosci oséb
zaklocajacych korzystanie z obiektu innym klientom. TPN zastrzega sobie rowniez
prawo do podjecia wszelkich dzialann majacych na celu uzyskanie zwrotu wszelkich
poniesionych kosztow i dochodzenia ewentualnych roszczenh odszkodowawczych na

drodze sadowe;.

27. Tatrzanski Park Narodowy zwraca sie¢ z prosba do wszystkich klientéw, aby

przestrzegali podstawowych zasad bezpieczeristwa a wszelkie dostepne urzadzenia
uzytkowali zgodnie z ich przeznaczeniem, w razie jakichkolwiek watpliwosci w tym
zakresie zaleca si¢ uprzedni konsultacje z pracownikami TAPZ. Apelujemy o zglaszanie
obshudze wszelkich sytuacji mogacych powodowaé naruszenie porzadku badz
zagrazajacych bezpieczefistwu. W przypadku zaistnienia wypadku lub jakiegokolwiek
urazu na terenie TAZP nalezy bezzwlocznie powiadomié obstuge, w celu
natychmiastowej interwencji, udzielenia pomocy osoba poszkodowanym i zapewniania

bezpieczefistwa pozostaltym zwiedzajacym.

28. Na terenie TAPZ nie ma parkingu dla oséb, ktére nabyly bilety wstepu na wystawe.

29.TPN informuje, iz na terenie TAPZ oraz wokoét obiektu stosuje si¢ monitoring wizyjny w

celu zapewnienia bezpieczenstwa odwiedzajacych TAPZ oraz pracownikéw obiektu,
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ochrony mienia, polegajacy na rejestrowaniu obrazu. Szczegétowe informacje dotyczace

monitoringu znajduja sie na stronie https://tpn.gov.pl/monitoring

30. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1), dalej ,,RODO”,

informujemy, ze:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Tatrzariski Park Narodowy (TPN).
Moga si¢ Panstwo z nami skontaktowac: telefonicznie (+48) 18-20-23-200, listownie

pod adresem: Kuznice 1, 34-500 Zakopane lub e-mailowo: sekretariat@tpn.pl

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé¢ w
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych listownie pod wskazanym

wyzej adresem lub przez e-mail: daneosobowe@tpn.pl;

Panstwa dane osobowe przetwarzane sa w celu umozliwienia dokonania rezerwacji
1 platnosci. Podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. €¢) RODO, t;.
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji zadania w interesie publicznym nalozonego
na nas w ustawie o ochronie przyrody — prowadzenie dzialann zwigzanych z edukacja
przyrodnicza.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga byé: a) osoby upowaznione —
pracownicy lub wspélpracownicy TPN, ktoérzy musza mieé¢ dostep do danych, aby
wykonac¢ swoje obowigzki stuzbowe, b) podmioty przetwarzajace, dzialajace na nasze
zlecenie np. w zakresie ustug informatycznych, ptatniczych i ustug archiwizacyjnych
¢) inni odbiorcy danych - o ile wynika to z przepisé6w prawa lub jest niezbedne do
osiagniecia celu przetwarzania, np. podmioty $wiadczace uslugi pocztowe,
kurierskie, prawne.

Poniewaz dokumentacja wytworzona przez Tatrzanski Parki Narodowy stanowi
warto§¢ archiwalng, informujemy, ze bedziemy przechowywaé¢ dane osobowe na
podstawie przepisOw prawa o archiwizacji oraz zgodnie z obowiazujaca w
Tatrzaiskim Parku Narodowym Instrukcja kancelaryjna oraz Jednolitym
rzeczowym wykazem akt, ktéry przewiduje okres S — letni liczony od poczatku roku
nastepujacym po roku, w ktérym zajecia zrealizowano. Po tym okresie
dokumentacja zostanie poddana ekspertyzie przez miejscowo wlasciwe archiwum
panstwowe co do jej dalszego przechowywania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania rezerwacji

zaje¢ oraz ich realizacji.
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W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przyshuguje Patistwu prawo do:

- zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich sprostowania

- zadania ich usuniecia na zasadzie art. 17 RODO,

- do ograniczenia ich przetwarzania na zasadzie art. 18 RODO,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na zasadzie art. 21
RODO,

Celem skorzystania ze swoich praw prosimy o kontakt z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych.

Przysthuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznacie, ze przetwarzanie Waszych danych osobowych
narusza przepisy RODO.

31.Standardy Ochrony Maloletnich

1)

2)

3)

Standardy Ochrony Maloletnich stanowia procedure majaca mna celu
przeciwdzialanie krzywdzeniu Maloletnich oraz zapewnienie im bezpieczeistwa w
trakcie pobytu w Tatrzanskim Parku Narodowym. Wdrozenie Standardéw Ochrony
Maloletnich stanowi realizacje obowiazku wynikajacego z art. 22b ustawy z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i

ochronie matloletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Procedura powstala w poszanowaniu dla praw Maloletnich, w tym przede wszystkim
ich godnosci oraz prawa do ich wychowania i wzrastania w §rodowisku wolnym od
przemocy, krzywdy i zaniedbania. Jej przepisy maja zastosowanie do Maloletnich

niezaleznie od ich sytuacji zdrowotnej, rodzinnej czy osobistej.

Park przyklada szczegblng wage do zapewnienia Matoletnim z niepelnosprawnoscia
oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, poczucia bezpieczenstwa oraz

realizacji ich wszelkich potrzeb.

32.Prosimy o zapoznanie sie z pelna trescia Standardéw Ochrony Maloletnich:

https:/ /tpn.gov.pl/regulaminy

33. Apelujemy o zglaszanie wszelkich uwag, zastrzezen oraz ewentualnych wyrazow
zadowolenia pracownikom w obiekcie a takze na adres e-mail tapz@tpn.pl

34. Zmiana regulaminu nie moze wptywac na sposoéb wykonania zawartych juz transakc;ji,

Y

. przed wejSciem w Zycie zmian tresci regulaminu.

35. TPN zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu.
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Tatrzaniski
Park Narodowy

Zalacznik nr 1 do regulaminu

Zgoda na preferencyjne warunki wstepu do obiektu edukacyjnego
TPN

Pieczgtka TPN, podpis osoby upowaznionej
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Tatrzariski
Park Narodowy

Zalacznik nr 2 do regulaminu

E-wniosek na preferencyjne warunki wstepu do obiektu

edukacyjnego TPN (Wz6r wypelnianego formularza)
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