Tatrzanski
Park Narodowy

ZARZADZENIE NR 16/2026
DYREKTORA TATRZANSKIEGO PARKU NARODOWEGO
Z DNIA 10 KWIETNIA 2026 ROKU

SPRAWIE WPROWADZENIA REGULAMINU PILOTAZOWEJ USLUGI ,,Z CENTRUM DO CENTRUM”
NA PRZEWOZY EDUKACYJNE NA TRASIE

CENTRUM EDUKACJI PRZYRODNICZEJ ZAKOPANE — CENTRUM EDUKACJI PRZYRODNICZEJ
DOLINA KOSCIELISKA

Na podstawie art. 8¢ ust.1 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. (Dz.U.2022.916 t.j. z dnia 2022.04.28) Zarzadza sig, co
nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ pilotazows ustuge przewozéw pt. ,,Z Centrum do Centrum” na trasie Centrum Edukacji Przyrodniczej
Zakopane — Centrum Edukacji Przyrodniczej Dolina Kos$cieliska.

§2
Wprowadza si¢ regulamin pilotazowej ustugi ,,Z Centrum do Centrum”, ktéry stanowi zalacznik numer 1 do zarzadzenia.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 10 kwietnia 2026 1.
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Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora TPN

NR 16/2026 z dnia 10.04.2026r.

Szanowni Panstwo, informujemy, iz niniejszy regulamin opracowaliémy w trosce o Panistwa bezpieczenstwo i
odpowiedni komfort korzystania z ustugi, przez wzglad na osiagniecie jak najwigkszego zadowolenia korzystajgcych ze
$wiadczonej przez nas ustugi, prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi punktami i zastosowanie si¢ do wskazanych w nich
restrykcji. Pragniemy nadmieni, iz kupno biletu traktujemy jako zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem i jednoczesna

akceptacje oraz zobowigzanie, do jego przestrzegania.

REGULAMIN USLUGI
»Z CENTRUM DO CENTRUM?”

§1

,,Z CENTRUM DO CENTRUM?” to pilotazowa ustuga o charakterze edukacyjnym, dostgpna w okresie od 11.04.2026 1.
do 17.05.2026 r., od wtorku do niedzieli.

§2

Ushiga to specjalna platna oferta faczaca przejazd elektrycznym busem do Centrum Edukacji Przyrodniczej TPN w
Dolinie Koscieliskiej ze zwiedzaniem wystawy Tatrzanskie Archiwum Planety Ziemia. Przejazd ma charakter
zorganizowany i obejmuje zaré6wno transport uczestnikow, jak i umozliwienie skorzystania z oferty edukacyjnej w
miejscu docelowym.

§3

1. Usluga obgjmuje:
1.1 wyjazd spod Centrum Edukacji Przyrodniczej TPN Zakopane (zbiérka przy bramie wjazdowej), ul.
Chatlubinskiego 42a, 34-500 Zakopane;
1.2 przejazd elektrycznym busem na trasie Zakopane - Centrum Edukacji Przyrodniczej TPN w Dolinie
Koscieliskiej (Dolina Koscieliska 3, 34-511 Kodcielisko);
1.3 godzinne zwiedzanie wystawy Tatrzariskie Archiwum Planety Ziemia w Centrum Edukacji Przyrodniczej
TPN Dolina Koscieliska;
1.4 powrdt busem do punktu poczatkowego przy Centrum Edukacji Przyrodniczej TPN Zakopane (powr6t jest
nicobowigzkowy).
2. Skorzystaé z ustugi mozna zgodnie z ustalonym schematem w postaci grafiku rezerwacyjnego dostepnego przy
zakupie biletéw, czas realizacji ustugi wynosi ok. 2 godz. i 20 min, w tym 60 min zwiedzania wystawy.
3. W zwiazku z harmonogramem przejazdéw i obstuga innych kurséw bus odjezdza o wyznaczonej godzinie. W
przypadku niestawienia sie na miejsce zbidrki pojazd odjedzie, a bilet straci wazmos¢.
4, W przypadku nieprzewidzianych okolicznosci, w szczegolnosci zwigzanych z sytuacja drogowa, godziny
odjazdow i zwiedzania wystawy moga ulec zmianie.
5. Bus nie obstuguje przystankéw posrednich.
6. Warunkiem skorzystania z ushugi jest okazanie pracownikom waznego biletu w formie elektronicznej na
urzadzeniu mobilnym lub w formie wydruku.
7. Dzieci (do 18. roku zycia) musza przebywaé pod opieka rodzica lub opiekuna (rodzic/opiekun réwniez musi
posiada¢ bilet). Ekspozycja jest szczegdInie polecana dzieciom w wieku od 7 do 15 lat. Nie zaleca si¢ zwiedzania
jej dzieciom ponizej 7. roku Zycia.
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§4
Obowiazuja nastepujace ceny biletu:
s  bilet normalny - 40 z}
e bilet ulgowy - 30 zt
e bilet grupowy — 25 zl/osoba - min. 10 0os6b maksymalnie 15 oséb
e  bilet dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny — 20 zl/osoba
e  bilet dla mieszkaricow — 1zt/osoba

Bilety ulgowe przystuguja:
e uczniom, studentom do 26 roku zycia, doktorantom - na podstawie legitymacji szkolnej, studenckiej
badZ doktoranckiej

e nauczycielom szkét, placowek o$wiaty - na podstawie dokumentu uprawniajacego do ulgi
e wychowawcom zakladéw poprawczych, domoéw dziecka, o$rodkéw opiekuniczo-wychowawczych,
schronisk dla nieletnich - na podstawie dokumentu uprawniajacego do ulgi
e  seniorom powyzej 65. roku Zycia - na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek
e emerytom, rencistom, osoby niepelnosprawnym wraz z opiekunami - na podstawie legitymacji
e posiadaczom legitymacji Honorowego Dawcy Krwi - za okazaniem legitymacji Honorowego Dawcy
Krwi
Bilety dla mieszkancéw przyshiguja mieszkaficom gmin polozonych w granicach TPN tj. Zakopane,
Koécielisko, Poronin, Bukowina Tatrzanska, Bialy Dunajec. Dokumentem uprawniajacym do ulgi jest:
e Dokument potwierdzajacy zameldowanie na terenie w/w gmin
e Dokument potwierdzajacy tymczasowe zameldowanie na terenie w/w gmin
e Karta mieszkarca
e Dowdd osobisty

*W przypadku dowodéw osobistych nie zawierajacych adresu zameldowania. informacja o wydaniu przez
Burmistrza lub Wjta w/w gmin

Zakup ustugi odbywa si¢ online za podrednictwem strony internetowej: https://tpn.gov.pl/cep-koscieliska
Spéznienie jak i niestawienie sie na zakupiona godzing nie upowaznia klienta do zwrotéw kosztéw poniesionych
za zakup biletéw czy przeniesienia korzystania z ushugi na inny termin.

Odstapienie od umowy i zwrot zakupionego biletu ushigi ze zwrotem oplaty jest mozliwe wylacznie w
przypadku przestania przez Uzytkownika powiadomienia nie pézniej niz do dwéch dni poprzedzajacych termin,
na ktéry zakupiono bilet wstepu, na adres poczty elektronicznej: ebilety@tpn.pl. Nie ma mozliwoséci zwrotu
biletu zakupionego po w/w terminie. W temacie wiadomosci nalezy napisaé: Bilety Edukacyjne oraz dokladng
nazwe ustugi oferowanej przed dziat edukacji Tatrzanskiego Parku Narodowego, ktdrej dotyczy sprawa.

*W przypadku braku odpowiedniego tytutu czas rozpatrywania zwrotu kosztéw za bilety lub przeniesienie
terminu moze ulec znaczacemu wydluzeniu.

Reklamacje, zapytania oraz o§wiadczenia dotyczace biletow zakupionych online, moga by¢ skladane:
bezposrednio do TPN, osobiscie w dyrekeji TPN w pokoju 101, ul. Kuznice 1, 34-500 Zakopane

droga elektroniczna na adres e-mail: ebilety@tpn.pl

poczta tradycyjng na adres: Tatrzanski Park Narodowy, ul. Kuznice 1, 34-500 Zakopane

Reklamacje oraz o$wiadczenia powinny zawiera: imig, nazwisko i adres kupujacego, adres e-mail, numer
reklamowanej transakcji badz numer i date e-biletu oraz opis problemu lub uzasadnienie reklamacji/odstapienia
od Umowy, a takze wyrazna zgode¢ na przetwarzanie podanych danych osobowych w celu rozpatrzenia
reklamacji. Odpowiedz na zapytanie, reklamacje lub o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy zostanie udzielona
przez TPN w zalezno$ci od charakteru sprawy pisemnie, telefonicznie, ustnie lub w formie elektroniczne;j, bez
zbednej zwloki, jednak nie péZniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania reklamacji. W
uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydhizony, po uprzednim wskazaniu
kupujacemu przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia, jak rowniez
przy podaniu nowego terminu, w ktérym sprawa powinna by¢ zalatwiona. W przypadku, gdy reklamacja lub
odstapienie od Umowy nie beda zawieraly informacji wymienionych powyzej albo innych informacji
koniecznych do rozpatrzenia sprawy, TPN moze wezwac kupujgcego do ich uzupelnienia w zakreslonym

terminie, nie krétszym niz 14 dni, z zastrzezeniem, ze w przypadku nieuzupelnienia zadania lub o§wiadczenia
Strona3z5




Ay

1.

Tatrzanski
Park Narodowy

zostanie ono pozostawione bez rozpoznania. Stanowisko w przedmiocie zadania lub o$wiadczenia oraz
wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zostana przestane na adres pocztowy lub adres e-mail podany
przez kupujacego.

Osoby dokonujace zakupu biletéw przez Internet potwierdzaja zapoznanie si¢ z regulaminem ushugi e-bilety
Tatrzahskiego Parku Narodowego hiips://tpn.gov.pl/pliki-do-pobrania/otworz/df28e6be-fa64-4656-alcb-
afb0dc81c76a.pdf oraz informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz polityki prywatnosci:
https://tpn.gov.pl/polityka-prywatnosci.

§5
Na pokladzie busa obowiazuja nastgpujace zasady:
e zakaz niszczenia wyposazenia i wngtrza busa
e zakaz biegania i hatasowania
e  zakaz zaklécania spokoju innym podrézujacym
e  zakaz spozywania positkéw
e  zakaz palenia tytoniu, korzystania z papieroséw elektronicznych
e zakaz spozywania alkoholu
e  zakaz przebywania osob w stanie nietrzezwym lub znajdujacym si¢ pod widocznym wplywem Srodkéw
odurzajacych lub psychotropowych
e  zakaz wnoszenia srodkéw odurzajacych i psychotropowych
e zakaz wnoszenia broni, materialdow wybuchowych badz innych przedmiotéw niebezpiecznych
zagrazajacych bezpieczenstwu innych uzytkownikéw
e zakaz wstepu do pomieszczen oznaczonych jako stuzbowe
e zakaz zachowan agresywnych, prowokacyjnych, stwarzajacych zagroienie dla innych uzytkownikow
lub sprzecznych z zasadami wspélzycia spolecznego
Tatrzanski Park Narodowy zastrzega sobie mozliwo§é niewpuszczenia na poktad busa z powodu naruszania
swym zachowaniem regulaminu a w szczegdlnosci osob zakltdcajacych korzystanie z ustugi innym klientom.
TPN zastrzega sobie rowniez prawo do podjecia wszelkich dziatan majacych na celu uzyskanie zwrotu wszelkich
poniesionych kosztow i dochodzenia ewentualnych roszczen odszkodowawczych na drodze sadowe;.
Zalecamy zapoznanie si¢ rowniez z Regulaminem Centrum Edukacji Przyrodniczej TPN dostgpnymi na stronie:
https://tpn.gov.pl/cep-koscielisa.

§6

Informacija o przetwarzaniu danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1), dalej ,,RODO”, informujemy, Ze:

1)

2)

3)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Tatrzanski Park Narodowy (TPN). Moga si¢ Panstwo z nami
skontaktowa¢: telefonicznie (+48) 18-20-23-200, listownie pod adresem: KuZnice 1, 34-500 Zakopane lub e-

mailowo: sekretariat@tpn.pl

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowaé w sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych listownie pod wskazanym wyzej adresem lub przez e-mail:
daneosobowe@tpn.pl;

Panstwa dane osobowe przetwarzane sa w celu umozliwienia dokonania rezerwacji i ptatosci. Podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. €) RODO, tj. niezbgdno$¢ przetwarzania do realizacji zadania w interesie
publicznym natozonego na nas w ustawie o ochronie przyrody — prowadzenie dziatan zwigzanych z edukacja
przyrodnicza.

Strona4z58



"

4)

5)

6)

7

Tatrzariski
Park Narodowy

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢: a) osoby upowaznione — pracownicy lub wspélpracownicy
TPN, ktérzy musza mie¢ dostep do danych, aby wykona¢ swoje obowigzki shuzbowe, b) podmioty
przetwarzajace, dzialajace na nasze zlecenie np. w zakresie ustug informatycznych, platniczych i ustug
archiwizacyjnych c¢) inni odbiorcy danych — o ile wynika to z przepiséw prawa lub jest niezbgdne do osiggnigcia
celu przetwarzania, np. podmioty $wiadczace ustugi pocztowe, kurierskie, prawne.

Poniewaz dokumentacja wytworzona przez Tatrzafski Parki Narodowy stanowi warto$¢ archiwalng,
informujemy, ze bedziemy przechowywaé dane osobowe na podstawie przepiséw prawa o archiwizacji oraz
zgodnie z obowigzujaca w Tatrzafiskim Parku Narodowym Instrukcja kancelaryjna oraz Jednolitym rzeczowym
wykazem akt, ktory przewiduje okres 5 — letni liczony od poczatku roku nastepujacym po roku, w ktérym zajecia
zrealizowano. Po tym okresie dokumentacja zostanie poddana ekspertyzie przez miejscowo wlasciwe archiwum
panstwowe co do jej dalszego przechowywania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do wykonania rezerwacji zaje¢ oraz ich realizacji.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystiguje Panstwu prawo do:

- zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich sprostowania

- zadania ich usuniecia na zasadzie art. 17 RODO,

- do ograniczenia ich przetwarzania na zasadzie art. 18 RODO,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na zasadzie art. 21 RODO,

8)

9

1)

2)

3)

Celem skorzystania ze swoich praw prosimy o kontakt z nami lub z naszym inspektorem ochrony damych.

Przyshiguje Panistwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie,
Ze przetwarzanie Waszych danych osobowych narusza przepisy RODO.

Standardy Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Maloletnich stanowia procedure¢ majaca na celu przeciwdzialanie krzywdzeniu Maloletnich
oraz zapewnienie im bezpieczefistwa w trakcie pobytu w Tatrzafskim Parku Narodowym. Wdrozenie
Standardéw Ochrony Maloletnich stanowi realizacje obowigzku wynikajgcego z art. 22b ustawy z dnia 13 maja
2016 1. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoécia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 560).

Procedura powstala w poszanowaniu dla praw Matoletnich, w tym przede wszystkim ich godnoéci oraz prawa
do ich wychowania i wzrastania w §rodowisku wolnym od przemocy, krzywdy i zaniedbania. Jej przepisy maja
zastosowanie do Matoletnich niezaleznie od ich sytuacji zdrowotnej, rodzinnej czy osobiste;.

Park przyklada szczegolng wage do zapewnienia Maloletnim z niepelmosprawnoscia oraz ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, poczucia bezpieczenstwa oraz realizacji ich wszelkich potrzeb.

Prosimy o zapoznanie si¢ z pelng trescia Standardéw Ochrony Maloletnich: https:/tpn.gov.pl/regulaminy

§7
Apelujemy o zglaszanie wszelkich uwag, zastrzezen oraz ewentualnych wyrazéw zadowolenia pracownikom w
obiekcie a takze na adres e-mail cep@tpn.pl.
Zmiana regulaminu nie moze wptywa¢ na sposéb wykonania zawartych juz transakcji, tj. przed wejsciem w
zycie zmian tresci regulaminu.
TPN zastrzega sobie prawo do zmiany tredci niniejszego regulaminu.
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