Tatrzariski
Park Narodowy

Szanowni Panstwo, informujemy, iz niniejszy regulamin opracowaliSmy w trosce o Panstwa
bezpieczenstwo i odpowiedni komfort korzystania z wushlugi zatytulowanej ,Wycieczka
rodzinna” oferowanej przez Tatrzanski Park Narodowy. Prosimy o zapoznanie sie 2z
ponizszymi punktami i zastosowanie sie do wskazanych w nich restrykcji. Pragniemy
nadmienicé, iz zakup biletu na wycieczke traktujemy jako zapoznanie si¢ z niniejszym

regulaminem 1ijednoczesng akceptacje oraz zobowiazanie, do jego przestrzegania.

REGULAMIN

1. Wycieczka rozpoczyna sie punktualnie o wyznaczonej godzinie i w wyznaczonym miejscu,
podanym w opisie poszczegolnej ushugi. Spoznienie jak i niewstawienie sie na zakupiona
godzine nie upowaznia, klienta do zwrotu kosztow poniesionych za zakup biletow
czy przeniesienia korzystania z uslugi na inny termin.

2. Grupa docelowa sg rodziny z dzieé¢mi (dziecko powyzej 6 lat), wycieczka nie jest
adresowana dla grup zorganizowanych (wycieczek szkolnych, kolonii, ofert biur
turystycznych itd.)

3. Uczestnictwo w ,Wycieczce dla rodzin z dziecmi” jest odptatne. Obowigzuje zakup biletow

online. Zakupu biletéw mozna dokonywac¢ na stronie https://tpn.gov.pl/wydarzenia-

edukacyjne. Rezerwacje biletow nie sa przyjmowane telefonicznie. Warunkiem
uczestnictwa w wycieczce jest uprzednie okazanie pracownikowi TPN lub przewodnikowi
danej wycieczki waznego biletu w formie elektronicznej na urzadzeniu mobilnym Ilub w

formie wydruku.

*Faktura nie jest wystawiana automatycznie. Zgodnie z Ustawa o VAT, faktura
wystawiana jest nie pozniej niz 14dnia miesigca nastepujacego po miesigcu sprzedazy

towaru lub wykonania ustugi.

4. Na wycieczce dzieci/ osoby niepelnoletnie musza przebywac¢ pod nadzorem rodzicow lub

opiekunow, rodzic, opiekun nie jest zwolniony z obowigzku zakupu biletu.

5. W trakcie trwania wycieczki prosimy o stosowanie sie do zalecen prowadzacego

wycieczke przewodnika/pracownika TPN.
6. Oferowana wersja oprowadzania: Polska
7. Obowiazuja nastepujace ceny biletéw uczestnictwa w wycieczce:

e Bilet pojedynczy - 14zl

e Bilet rodzinny — 7zt/osoba

*Minimalna liczba uczestnikéw przy zakupie biletu rodzinnego to 2 osoby natomiast

maksymalna to 5 os6b
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Bilet uczestnictwa w ,Wycieczce rodzinnej z dzieé¢mi” zwalnia z obowiazku zakupu biletu
wstepu na teren Tatrzanskiego Parku Narodowego. Zwolnienie z oplat wstepu ma
charakter jednorazowy w celu uczestnictwa w zakupionej ustudze i dotyczy wylacznie
planowanego dnia wycieczki.
Odstapienie od umowy i zwrot zakupionego biletu uczestnictwa w wycieczce wraz ze
zwrotem oplaty jest mozliwy wylacznie w przypadku przeslania przez kupujacego
powiadomienia nie poézniej niz do dwoch dni (48h) poprzedzajacych termin, na ktéry
zakupiono bilet na adres poczty elektronicznej ebilety@tpn.pl. Nie ma mozliwosci zwrotu
biletu zakupionego po w/w terminie. W temacie wiadomosci nalezy napisaé: Bilety
Edukacyjne oraz dokladna nazwe ustugi oferowanej przez dzial edukacji Tatrzanskiego
Parku Narodowego, ktorej dotyczy sprawa.
* W przypadku braku odpowiedniego tytulu czas rozpatrywania zwrotu kosztéw za bilety
moze ulec znaczacemu wydluzeniu.
Reklamacje, zapytania oraz oswiadczenia dotyczace biletow zakupionych online, moga
by¢ skladane:

e bezposrednio do TPN, osobiscie w dyrekcji TPN w pokoju 101, ul. Kuznice 1, 34-

500 Zakopane
e droga elektroniczna na adres e-mail: ebilety@tpn.pl
e poczta tradycyjna na adres: Tatrzanski Park Narodowy, ul. Kuznice 1, 34-500
Zakopane

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ wydalenia oséb z uczestnictwa w wycieczce z powodu
naruszania swym zachowaniem regulaminu wustugi, zasad obowiazujacych w
Tatrzanskim Parku Narodowym, a w szczego6lnosci oséb zaklécajacych korzystanie z
ushugi innym uczestnikom wycieczki. Zastrzegamy sobie prawo do podjecia wszelkich
dzialan majacych na celu uzyskanie zwrotu wszelkich poniesionych kosztéw i
dochodzenia ewentualnych roszczen odszkodowawczych na drodze sadowe;].
Zastrzegamy sobie mozliwoS¢ odwotania wycieczki najpézniej do godziny 12:00 dnia
poprzedzajacego termin wycieczki oraz kontaktu telefonicznego lub mailowego 2z
uczestnikami w celu poinformowania o anulacji terminu. W przypadku odwotania
wycieczki przez organizatora, uczestnicy otrzymuja pelny zwrot poniesionych kosztow za
zakupione bilety.
W przypadku pogody uniemozliwiajacej kontynuowanie wycieczki lub innym losowych
sytuacji zagrazajacym zdrowiu czy zyciu uczestnikéw, zastrzegamy sobie mozliwosc
wczesniejszego zakonczenia wycieczki jak rowniez zmiany trasy. W takim przypadku
zwrot poniesionych kosztéw za zakupione bilety nie przystuguje.
Zwracamy sie z prosba do wszystkich uczestnikow, aby przestrzegali podstawowych
zasad bezpieczenstwa w razie jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie zaleca sie

uprzednia konsultacje z pracownikami Tatrzanskiego Parku Narodowego. Apelujemy o
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zglaszanie pracownikowi TPN 1lub przewodnikowi wszelkich sytuacji mogacych
powodowac¢ naruszenie porzadku badz zagrazajacych bezpieczenstwu.

W przypadku zaistnienia wypadku lub jakiegokolwiek urazu w trakcie trwania wycieczki
nalezy bezzwlocznie powiadomié¢ przewodnika, w celu natychmiastowej interwencji,
udzielenia pomocy osobom poszkodowanym i zapewnienia bezpieczenstwa pozostalym
uczestnikom.

Zachecamy rowniez do zapoznania sie z regulaminem ustugi e-bilety Tatrzanskiego

Parku Narodowego https://tpn.gov.pl/pliki-do-pobrania/otworz/df28e6be-fa64-4656-

aOcb-afb0dc81c76a.pdf oraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez

Tatrzanski Park Narodowy https://tpn.gov.pl/polityka-prywatnosci

Apelujemy o =zglaszanie wszelkich uwag, zastrzezen oraz ewentualnych wyrazéw
zadowolenia pracownikom na adres e-mail cep@tpn.pl

TPN zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu.

Zmiana regulaminu nie moze wplywac¢ na sposob wykonania zawartych juz Transakcji,
tj. przed wejSciem w zycie zmian tresci regulaminu.

Ewentualne zmiany regulaminu wchodza w zycie w chwili ich opublikowania na stronie

https://tpn.gov.pl/
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